Politica do Sistema Integrado de Gestao da
gl%lgTROL Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide do
Trabalho

A Control Plus Services, Limitada., consciente da importdncia e dimensdo das suas actividades
de controlo e combate as pragas, assim como na area de jardinagem e limpeza, advoga

valores que compreendem:

A Qualidade;

A integridade;

A Responsabilidade;

A eficiéncia e confiabilidade;

O Profissionalismo e comprometimento de modo a assegurar a satisfacdo dos seus

clientes e a melhoria continua através de acgbes como:

> O estabelecimento, implementacao, manutencdao e melhoria de um Sistema de Gestao
da Qualidade, Ambiente e Seguranca alinhado com as boas praticas definidas nas
normas ISO 9001, 14001 e 45001;

» O fornecimento de servicos que respondam de forma cabal aos requisitos legais e

contratuais aplicaveis nos mercados em que opera;

> A implementacdo de todas as medidas necessarias de forma a garantir a seguranga e
saude do trabalho prevenindo as lesGes, ferimentos e danos para a salde dos seus

colaboradores e partes interessadas;

> A prevencdo da poluicdo e a gestdo adequada dos residuos e dos recursos naturais,

nomeadamente, dgua e energia;

> A aposta na sensibilizacdo e formagdo continua dos colaboradores em questdes
relacionadas com a Qualidade, Ambiente e Seguranga, no sentido de um adequado e

responsavel desempenho da sua actividade;

» O compromisso de melhoria continua do desempenho da Qualidade, Ambiente e
Seguranca da organizagdao e a avaliagdo do risco na tomada de decisdes e
implementacao dos processos da organizacdo, de modo a prevenir resultados

indesejados e explorar oportunidades.
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